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研研究究开开发发用用户户至至上上的的代代理理人人软软件件  

用互联网检索信息时，通常先是登录检索引擎输入关键词，从显示的  

网站中，点击登录其中的几个网站，要很费劲才能找到自己需要的信息。 

   但是任何一个用户都想更省事、更有效并精确地获取信息。根据这个构思 

而开发出来的软件就是代理人。 

什什么么是是代代理理人人？？  

代理人是运用以下三大主要技术，履行如同秘书、管理员的职责，在 

网络上代替人类来处理麻烦、复杂的事务。 

(1)自己思考如何收集、管理、提供最佳信息的「自治代理」 

(2)移动访问网络上各种网站的「移动代理」 

(3)协助其他代理商的「多智能体」     

比方说用户输入「想去涉谷的美味炒饭店」后，代理人就会快速搜寻美

食家信息网等网站，以「涉谷」「美味」「炒饭」这样的关键字为线索，为用

户收集准确度很高的信息。 

并且即使切断 PC 电源，代理人功能还能继续维持，因此用户从外面回来后再插入 PC电源，就能

看到代理人收集到的信息。代理人还能将信息转送到手机、多功能终端上。大型电机厂家等已经开发

了代理人软件，该软件在企业被有效用作「网络秘书」，用户只需输入「海外出差」，代理人软件就会

为用户安排机票、住宿等。 

除了信息家电外，该研究室还将随着 IC标签、电子货币等 RFID（Radio Frequency Identificatio 

射频识别方式）普及的普适计算社会的发展纳入研究范围，将代理人定义为「支援网络用户的智能软 

件机器人」，并就它的要素技术和应用系统进行相关的研究、开发。 

代代理理人人的的要要素素技技术术  
代理人的要素技术分为（1）具备学习、判断等能力的「自律性」（2）具有对话能力的「协调性」 

（3）步法优良的「移动性」（4）各种 Web服务运用自如的「信息活用」这四大类。为此该研究室针 

对各种活用技术进行研究，比如控制自律性的人工智能（AI）；FIPA、KQML 这类 ACL（代理人交流

语言）及协议；使用了 java 的程序转移方法；旧的 Web 服务以及可进行更复杂、更高精度信息检索

的语义学 Web；有效分类、检索信息的 RDF(Resource Description Framework)等等。 

代代理理人人的的应应用用系系统统  

 

另一方面伴随着 Web 服务、设备（机器）的多样化，用

户的需求也变得多样化、高级化。因此在应用系统方面，该

研究室开发将各种 Web 服务组合起来的「联合服务代理人」、

具备用户简介等功能的「针对个人的中介代理人」、向汽车导

航〃手机等实时发送信息的「针对移动设备的轻量代理人」，

希望打造出方便用户的系统。 

 

 

产产学学合合作作中中，，还还致致力力于于制制造造业业的的研研究究与与学学生生之之间间的的交交

流流  
该研究室除了在和企业的共同研究中积累了丰 

富的实证实验的经验外，还与 JAWS（合同代理人 

工 作 室 & 论 坛 ）、 AAMAS （ International 

Conference on Autonomous Agent and 

Multi-Agent Systems，自治代理与多智能体系统

相关的国际会议）这样的国内外学会合作，引进了最

尖端的代理人技术。 

他们还与国立信息学研究所、东京大学、早稻田

大学、综合研究大学院大学、企业等成立联合，致力

于制造业的研究与学生之间的交流。 

他们有效利用这些优势，积极将代理人技术打造

为「有益于社会的系统」。其中之一就是高龄老人外

出时，用来提醒老人「此处有障碍」的装臵。这种

装臵是利用手机上安装的 GPS 功能，在老人靠近楼

梯、工程现场等有障碍的地方时，卡通小狗就会吠

叫发出警告。在针对高龄老人的监视系统中，该装

臵得到了「开心」、「有趣」的好评。 

 

 

打打造造方方便便用用户户且且体体贴贴人人的的系系统统，，为为社社会会做做出出贡贡

献献  
Web 服务变得多样化，除了 B2B（企业对企业

之间的贸易）、B2C（企业与消费者之间的贸易）、

C2C（一般消费者之间的贸易）这类电子商务外，

还扩展到行政、医疗、教育等各种领域，博客、新

闻等内容也日益增加。 

因此可以预测今后 Web 会从单纯的信息集合体转变成巨大的知识数据库。另一方面，为了从这样

的信息大海里筛选出最佳的信息，就要构建最佳的人类和网络的关系，为了有效地利用更优质的信息，

进行辅助工作的智能代理人则必不可少。 

在这种背景下，近年来该研究室还在研究用计算机将 Web 上的巨大知识数据库体系化的本体论

（Ontology）智能结构代理人、运用注解对带注解的动画进行场景归纳的代理人等所代表的智能代理

人，并为之提出有效的方案。 

通过开发这些代理人，从为社会做贡献的角度出发，该研究室希望能够推动这些技术向着方便用

户的「体贴人的系统」发展。 
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